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DECYZIA

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajgc na podstawie przepiséw art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2, art. 27a ust.
1i 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekdw (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 757, dalej: Ustawa), w zwigzku z art. 104 ust. 1 art.
107 § 1 i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 572, dalej: KPA), po rozpatrzeniu wniosku Gminnej Jednostki WOD-KAN Ksawerdw z dnia
18 marca 2024 r., uzupetnionego w dniu 15 kwietnia 2024 r., w przedmiocie zatwierdzenia taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na okres trzech lat, na terenie
gminy Ksawerow:

zatwierdza taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sSciekéw
na okres trzech lat, na terenie gminy Ksawerdw, stanowiacg zalacznik do niniejszej decyzji i jej
integralng czest.

Na podstawie przepisu art. 107 § 4 KPA organ regulacyjny odstepuje od uzasadnienia decyzji.
POUCZENIE

Niniejsza decyzja jest ostateczna w administracyjnym toku instancyjnym (art. 127 § 1a KPA).

0d niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego
w Poznaniu, ul. Ratajczaka 10/12, 61-815 Poznan. Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od daty
doreczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajgcego decyzje - art. 53 § 1iart. 54 § lustawy z dnia
30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz.
1634 ze zm., dalej: ppsa). Wniesienie skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji - art.
61 § 1ppsa.

Na mocy art. 230 & 1 ppsa od przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staly zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegotowych
zasad pobierania wpisu w postepowaniu przed sadami administracyjnymi (t.j. Dz. U.z22021r. poz. 535).
Zgodnie z art. 239 § 1 pkt 4 oraz art. 243 § 1 ppsa, skarzagcy ma mozliwos¢ ubiegania sig o zwolnienie
od kosztéw albo przyznanie prawa pomocy. Prawo pomocy moze by¢ przyznane stronie na jej wniosek
ztozony przed wszczeciem postgpowania lub w toku postepowania. Wniosek ten wolny jest od opfat
sgdowych.
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Za wydanie niniejszej decyzji nalezy uisci¢ optate w wysokosci 658,99 zt w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym decyzja stala sie ostateczna na rachunek Parnstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie dla Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu o numerze: 6111301017 0020 1510
6720 0022.

Stosownie do art. 24e ust. 1 Ustawy w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie
ostateczna organ regulacyjny oglasza ceny i stawki optat na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Taryfa wchodzi w 2ycie - stosownie do art. 24f ust. 1 Ustawy - po uptywie 7 dni od dnia
ogtoszenia.

z up. Dyrektora

Radostaw Jagodziriski
zastepca Dyrektora

/podpisano elektronicznie/

Zatacznik:

1. Taryfa zawierajgca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
zatwierdzona decyzjg z dnia 8 lipca 2024 r., znak: P.RZT.70.50.2024/D/IK.

Otrzymuija:
1. Gminna lednostka WOD-KAN Ksawerdw, ePUAP: GIWKKsawerow/SkrytkaESP;
2. RZT aa.

Panistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Poznaniu, ul. Chlebowa 4/8, 61-003 Poznan
tel.: +48 (61) 85 67 750 | faks: +48 (61) 85 25 731 | e-mail: poznan@wody.gov.pl



Zatgcznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 8 lipca 2024 r., znak: P.RZT.70.50.2024/D/IK

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Ksawerow



1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci.

Gminna Jednostka Wod-Kan Ksawerdéw jest gminng jednostkg organizacyjna
i prowadzi zadania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
Scickow na podstawie Statutu zatwierdzonego Uchwalg Rady Gminy Ksawerow
Nr XXIV/152/2012 z dnia 25 kwietnia 2012 r.

Zgodnie ze Statutem przedmiot dziatalnodci Jednostki stanowi:

I/ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢: ujmowanie, uzdatnianic i dostarczanic wody
ustugobiorcom, z ktorymi zawarto umowg, za pomocg urzadzen wodociagowych,

2/ w zakresie zbiorowego odprowadzania Scickéw: odprowadzanie $ciekéw dostarczonych
przez ushugobiorcow, z ktorymi zawarto umowy, za pomoca urzadzen kanalizacyjnych
poprzez kolcktor nr III Miasta Pabianic do Grupowej Oczyszczalni Sciekéw Lodzkiej
Aglomeracji Miejskiej.

Gminna Jednostka Wod-Kan Ksawerow nie prowadzi samodzielnie oczyszczalni §ciekow.
Zadania w tym zakresie reguluje Porozumienie Komunalne pomigdzy Gming Ksawerow
i Gming Miejskg Pabianice. Wszystkie Scieki sanitarne dostarczane sg poprzez system
kanalizacji sanitarnych (kolcktor) Gminy Miejskicj Pabianice i odprowadzanc sq do Grupowej
Oczyszczalni Sciekéw F.édzkiej Aglomeracji Miejskiej ( GOS LAM).

Gminna Jednostka zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzi dla odbiorcéw Gminy Ksaweréw, oraz w ulicach graniczacych z sasiednimi
gminami (m. E6dZ, m. Pabianice, Gmina Rzgéw). Stawki wynikajgce z Taryf dla
wszystkich odbiorcéw s3 jednakowe, bez podzialu na mieszkaiica Gminy Ksaweréw
izpoza Gminy (na dziesi 31 12 2023 v. odbiorcéw spoza Gminy bylo 90 szt.).

2. Rodzaj i struktura taryfy

Proponowane taryfy w zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wode sa taryfami
niejednolitymi i wicloczlonowymi.
Taryly dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg zawierajg.
o cengza | m® zréznicowang w zaleznosci od celu zuzycia pobieranej wody,
o stawke optaty abonamentowej zréznicowana w zaleznodei od sposobu rozliczania
| rodzaju nabywanych ustug, uwzgledniajgc koszty odezytu, rozliczania
1 gotowosci.
Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego odprowadzania Scickow, sq taryfami
niejednolitymi i wiclocztonowymi.

Taryfy dla zbiorowego odprowadzania $ciekow zawieraja:

o ceng za | m’ odprowadzanych Scickow zroznicowang w zaleznoéci od jakosci
odprowadzanych sciekow.

o stawkg oplaty abonamentowej zroznicowang w zaleznoéci od sposobu rozliczania,
rodzaju nabywanych ushug, czgstotliwosci odczytéw, uwzglgdniajgc  koszty
odezytu, rozliczania i utrzymanie w gotowosci.

Utrzymanie w_gotowosci — stan urzadzen wodociggowo ~ kanalizacyjnych, ktory
zapewnia nieprzerwane dziatanie urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych, w tym
koszty energii, jako czynnika utrzymania ci$nienia w sieci, koszty eksploatacji
I utrzymania, oraz obstugg instalacji sieci wodociggowo-kanalizacyjne;j.




Wyliczone koszty gotowosci do $wiadczenia uslug urzadzen wod-kan przyjgto:
V_Voda na poziomie: w I roku — 12,22%, 11 - 12,07% , 111 - 12,13%.
Scicki na poziomie: w I roku — 4,29%, 11 — 5,34%, III - 6,36%.

Oplata abonamentowa nie jest “oplata za wodomierz” i nie pokrywa kosztow
zwiazanych z zakupem, eksploatacjg, legalizacjg i wymiang wodomierzy (ponicwaz
nie sg to urzadzenia wodociggowe). Koszty te zostaly uwzglgdnione w cenie wody.

Szczegbtows kalkulacjg optat abonamentowych przedstawiamy na zatacznikach 11, 1211 13

Koszty eksploatacji i utrzymania urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przy
ustalaniu ceny za wodg lub $cieki zostaly pomniejszone odpowiednia o wartos¢
kosztéw gotowosci do $wiadezenia ushug ujgtych w stawce oplaty abonamentowej.

Odczyt -
Na koszt odczytu skladaja sig:
- wynagrodzenie odczytywacza wodomierzy,
- pochodne od tego wynagrodzenia,
- koszty transportu (ryczatt za dojazd),
- koszty zakupu urzadzen do odczytu.

Rozliczanie -

- wynagrodzenie pracownikow wystawiajgcych faktury i wynagrodzenie pracownika
rozliczajgcego naleznosci;

- pochodne od wynagrodzeri;

- wysytka faktur tj. opfata pocztowa.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug.
Wyodrgbniono 20 taryfowych grup odbiorcow dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz
20 taryfowych grup odbiorcow dla zbiorowego odprowadzania $ciekow. Ich wyszezegolnienie
zawierajg tabele umieszczone ponizej.

Grupy odbiorcéw wody:

i [ l Odhiorey ustug # zakresu zhiorowego zaopatrzenia w wade. nie bedg-
¢y jednoczeénic odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania scic-
kow, rozliczani na podstawic wskazai wodomicrza glownego, zuizy-
wajacy wodg do celow realizacji zadan wlasnyeh aminy w zakresic

grupa 1.1 | zbiorowego zaopatrzenia ludnodei w wodg przeznaczony do spozycia
¥ preez ludzi w gospodarstwach domowyeh, lub do celow rolniczych, a
GDIW takze w jednostkach odwiatowych, echrony zdrowia i opicki spofeez- |
nej, instytucje kultary, ofrodki sportowe oraz rodzinne ogrody dzial-

[ - kowe, rozliczani w trzymiesigeznych okresach rozhezeniowych faktu-

|t w formic papicrowej.

Qdbiorey uslug # 7zakresu zbiorowego zaopalrzenia w wotlg, nie bydg-
ey jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania scie- \
‘ kow, rozliczani na podstawie wskazan wodomicrza gldwnego, z2uzy- \
wajgey wodg do celdw realizacji zadai whasnych gminy w zakresic
grupa 1.2 zbiorowego zanpatrzenia ludnosel w wodg przeznaczony do spozycia
GDIW prrez ludzi w gospodarstwach domowych, lub do celdw rolniczych, a
e-GDI takze w jednostkach oswintowyeh, ochrany zdrowia i opicki spotecz- |
nej, instytucje kultury, osrodki sportowe oraz rodzinne ogrody dzial-
| kowe, rozliczani w trzymiesigeznych okresach rozliczeniowych fakiu-
| ra w formie clektroniczne). ) |
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grupa 2.1
GDIWS

grupa 2.2
e-GDIWS

grupa 3.1
GDIWSP

grupa 3.2
e-GDIWSP

grupa 4.1
GDIWM

grupa 4.2
e-GDIWM

grupa 5.1
NZ2W

grupa 5.2
e-DZ2W

Odbiorcy uslug z zakresu zhiorowego zaopatrzenia w wadg, be-
daey jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania
scickow, rozliczani na podstawic wskazan wodomierza gléwnego,
mzywajgey wodg do celow realizacji zadai wlasnych gminy w
zakresie zhiorowego zaopatrzenia ludnosei w wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi w gospodarsiwach domowych, lub do
celow rolniczyeh, o takze w jednostkach ofwiatowych, ochirony
zdrowia | opicki spolecznej, instytucje kultury, osradki sportowe
oraz rodzinne ogrody dzialkowe, rozliczani w trzymiesiecznych
okresuch rozliczeniowych faktury w formic papicrowej.

Qdbiorcy ustug  zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg. by-
daey jednoczesnic odbiorcami ustug zbiorowego adprowsulzania
Seickdw, rozliczani na podstawie wskazan wodomicrza gldwnego,
zuzywajgey wodg do celow realizacji zadan whasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosei w wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi w gospodarstwach domowych, lub do
cclow rolniczych, a takze w jednostkach odwiatowych, ochrony
zdrowia i opicki spotecznej, nstylucje kullury, osrodki sportowe
oraz rodzinne ogrody dziatkowe, rozliczani w reymiesigeznych
okresach rozliczeniowych fakturg w formie clekironicznej.
Odbiorcy ushug 2 zakresu zbiorowego zaopatizenia w wode, bedyey
Jjednoczesnie odbiorcami ushug zbiorowego odprowadzania cickow,
rozliczani na podstawic wskazan wodomicrza glownego iflub wodo-
micrza dodatkowego, suzywajgey wodg do celow realizacji zadan

whasnych gminy w zakresic zbiorowego zaopatrzenia ludnoéci w wody

precenaczong do spozycia przez ludzi w gospodarstwach domowych,

lub do celéw rolniczych, a takze w jednostkach odwiatowych, ochrony

zdrowia i opicki spoleezngj, instytucje kultury, odrodki sportowe oraz
rodzinne ogrody dziatkowe, rozliczani w trzymiesigeznych okresach
rozliczeniowyceh fakturg w formie papicrowe;.

Odbiorey ushug # zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg. bedaey
Jednoczesnic odbiorcami ustug vbiorowego odprowadzania Scickow,
rozliczani na podstawic wskazah wodomierza glownepo i/lub wodo-
micrza dodatkowego, zuzywajgcy wode do celdw realizaci zadai

wlasnych gminy w zakresic zbiorowego zaopatizenia ludnosei w wore

przeznaczony do spozycia pracz ludzi w gospodarsiwach domowych,

lub do ecléw rolniczych, a takze w jednostkach o§wiatowych, ochrony

zdrowin i opicki spolecanej, instytucie kultury, odradki sportowe oraz
rodzinne ogrody driatkowe, rozliczani w rzymicsigeznych okresach
rozticzeniowych fakturg w formie elekironiczne;.

Qdbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg ko-

rzystajgey z lokali w budynkach wiclolokalowych, bedagey jedno-
czesnic odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania §cickow,
rozliczani na podstawie wodomierz lokalowego ZU7ywajgcy
wodg do celow realizacyi zadai wlasnych gminy w zakresic zbio-
rowego aopatrzenia ludnodei w wodg przeznaczony do spozycia
przez ludzi, rozliczani w trzymiesigeznych okresach rozliczenio-
wych fakiury w [ormie papicrowej,

Odbiorey ushig # zakresu zbiorowego zuopatrzenia w wodg ko-
reystajacy 2 lokali w budynkach wiclolokalowyceh, bedacy jedno-
czeshie odbiorcami ushug zhiorowego odprowadzania Scickow,
rozliczani na podstawie wodomicrza lokalowego zuzywajiycy
wadg do celow realizacji zadai wiasnych gminy w zakresic zbio-
rowego zaopatrzenia ludnoSei w wodg przezmaczona do spozycia
preez ludz, rozliczani w trzymiesigeznych okresach rozliczenio-

‘wych fakturg w formie elektroniczney.

Odbiorcy ustug 7 zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wadg, nie bg-
dacy jednoczesnic odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania
Sciekow, rozliezani na podstawic wskazan wodomieriza glownego
auzywajgey wode do prowadzone preez sichie dziatalnosei BOSPO-
darczej, typu: handel hurtowy i detaliczny, punkly kosmetycene,
male firmy, oraz firmy budowlane, itp., rozliczam w trzymiesigez-
nych okresach rozliczeniowych fakturg w formic papierowe;.

Odbiorey ustug 2 zakresn zhiorowego zaopatrzenia w wode. nie bg-
dyey jednoczesnic odbiotcami ustug zbiorowego odprowadzania
scickdw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza glownego,
zuzywajgey wodg do prowadzonej przez sichie dzialalnosci 208po-
darczej, typu: handel hurtowy 1 detaliczny, punkty kosmetycane,
male firmy, oraz firmy budowlane, itp., rozliczani w (rzymicsiges-
nych okresach rozhiczeniowych fakturg w formie clekironiczng;.



grupa 6.1
DZ2W$

grupa 6.2
e-DZ2WS

grupa 7.1
DZ2WSP

grupa 7.2
e-DZ2WSP

grupa 8.1
P3IW

grupa 8.2
c-P3W

grupa 9.1
PIWS

grupa 9.2
e-P3WS

. czeniowych fakiurg w formie papicrowc).

1

i

| jednoczesnic odbiorcami ushug zbiorowego adprowadzania sciekow,

}

| clektronicanej

|
|
|
|
\
1
|
|

Odbiorey ustug z zakresu zhiorowego zaopatrzenia w wodg. bedaey
jednoczesnie odbiorcami ushug zbiorowego odprowadzania dcickow,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza glownego, zuzywajgey |
wodg do prowadzonej przez sichic dzialalnosci gospodarcaej, typu: ‘
handel hurtowy i detaliczny, punkty kosmetyczne, male firmy, oraz

firmy budowlane, itp., rozliczani w trzymicsigeznych okresach rozli-

Odbiorey ushug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg. bediycy
jednoczesnie odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania Sciekdw,
rozliczani na podstawic wskazan wodomierza glowncgo, zuZywajacy
wade do prowadzonej przez siebie daatalnoser gospodareze), typu:
handel hurtowy i detaliczny, punkty kosmetyczne, male firmy, oraz
firmy budowlane, itp., rozliczani w trzymiesigeznych okresach roeli-
~ezeniowyceh faktury w formie clektronicznej.
Qdbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgey
jednoczesnie odbiorcami uslug zbiorowego adprowadzania Scickéw,
rozliczani na podstawic wskazan wodomierza glownego i/lub wodomic-
rza dodatkowego, zuzywajacy wodg do prowadzonej przez sicbie dzia-
talnosci gospodareze), typu: handel hurtowy i detaliczny, punkty kosme-
tyezne, male firmy, oraz firmy budowlane, itp., rozliczani w trzymic-
sigeznych okresach rozliczeniowyeh fakuurg w formie papicrowej.

Odbiorey ushug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy
Jednoczesnie odbiorcami ushug zbiorowego odprowadzania Scickdw,
rozliczani na podstawie wskazai wodomierza gléwnego i/lub wodomie-
rza dodatkowego, zuzywajacy wodg do prowadzongj przez siebie dzia-
talnosei gospodarezej, typu: handel hurtowy i detaliczny, punkty kosme
tycime, male firmy, oz firmy budowlane, itp., rozliczani w trzymic-
sigeznych okresach rozliczeniowych faktury w formic elektroniezne).

Odbiorcy ustug 7 zakresu zbiorowego ziopatrzenia w wode, nie bgdgey
rozliczani na podstawic wskazai wodomicrza glownego, zuzywijacy ‘
waode do pozostalych celow, nie wymienionych w grupach | - 7, rozh- |
czani w trzymiesigeznych okresach rozliczeniowych fakiurg w formic
papierowej. - : _

Odbiorey uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg. nie bedyey
jednoczesnie odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania Scickdw,
rozliczani na podstawic wskazan wodomierza glownego, zuzywajgey
wodg do pozostalyeh celdw. mie wymienionyeh w grupach | - 7, rozli-
czani w trzymiesiceznych okresach rozliczeniowych faktury w formie
Odbiorey ustug # zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedaey
jednoczesnie odbiorcami ushug zbiorowego odprowadzania scickow,
rozliczani na podstawic wskazan wodomicrza glownego. zuzywajgey
wode do pozostatych celow, nic wymienionych w grupach 1 - 7, roz-
liczani w tezymiesigeznych okresach rozliczeniowych fakturg w for-
_mie papierowe

Odbiorey uslug 7 zakresu biorowego zaopatrzenia w wodg. bedacey
jednoezesnie odbioreami ushug zbiorowego odprowadzania scickow,
rozliczani na podstawice wskazan wodomicrzu glownego, zuzywajicy
wode do pozostatych celow, me wymienionych w grupach | - 7, voz-
liczani w trzymiesigeznych okresach rozliczeniowych fakturg w for-
mie clektroniczne)

19.

grupa 10.1
PIWSP

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowega zaopatrzenia w wodg, bdaey
jednoczesnic odbiorcami uslug zbiorowego edprowadzania Seickow,
rozliczani na podstawie wskazan wodomicrza glownego i/lub wodomie-
rza dodatkowego. zuzywajacy wodg do pozostalych celow. nic wymic-
nionych w grupach 1 - 7 rozliczani w trzymiesigeznych okresach rozli-
czeniowyeh Fakiurg w lormie papierowe.

grupa 10.2
c-P3WSP

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg. bedycy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania scickow.
rozliczani na podstawic wskazan wodomierza glownego i/lub wodomie-|
rza dodatkowego. zuzywajacy wodg do pozostatych celow. nic wymie- |
nionyeh w grupach | - 7. rozliczani w trzymiesigeznych okresach rozh-
czeniowyceh fakiurg w formic elektronicznej.



Grupy odbiorcow Sciekow:

0.

10

grupa 1.1
GDIS

grupa 1.2
e-GDIS

grupa 2.1
GDIWS
grupa 2.2

e-GDIWS

grupa 3.1
GDIWSP

grupa 3.2
¢-GDIWSP

grupa 4.1
GDIWM

grupa 4.2
c-GDIWM

grupa 5.1
nZz28

grupa 5.2
¢-DZ28

grupa 6.1
DZ2W$§

grupa 6.2
e-DZ2WS$

i _Odbimcy ushug 7 zakresu zbiorowego odprowadzania scickow. bedacy

| wych fakturg w formic papicrowcj.

Qdbiorcy ustug z zakresu zhiorowego odprowadzania scickdw. nie bg-
dgey jednoczesnic odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza glownego, produkujgey
seicki socjalno bytowe, rozliczani w trzymicsigeznych okresach rozli-
_czeniowych faklurg w formic papierowe; .

Odbiorcy ushig z zakresu zbiorowego odprowadzania Scickéw, nie bg-
dgcey jednoczesnic odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
rozliczani na podstawic wskazan wodomicrza glownego, produkujgey *
scicki socjalno bytowe, rozliczani w trzymicsigeznych okresach rozli-
czeniowych fakturg w formie elektronicanej .

jednoczesnic odbiorcami ushug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozli-
czani na podstawic wskazan wodomierza gléwnego, produkujacy §cicki
socjalno bytowe, rozliczani w trzymiesigeznych okresach rozliczenio-

Qdbiorcy ushug # zakresu zbiorowego odprowadzania scickdw, bgdgey
jednoczesnie odbiorcami ushig zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozli-
czani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, produkujgey Scicki
socjalno bytowe, rozliczani w trzymiesigeznych okresach rozliczenio-

Odbiorey ushug 7 zakresn zbiorowego odprowadzania $cickdw, bgdgey
Jednoczesnic odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozli-
czani na podstawic wskizzan wodemierza gléwnego i wodomierza do-
datkowego micrzieego ilos¢ wody bezpowrotnic zuzytej, produkujgey
deicki socjalno bytowe. rozliczani w trzymiesiceznych okresach rozli-
czeniowych fakturg w formie papicrowe;.

Odbinrey ustug 7 zakresu zbiorowego odprowadzania scickow, bedqgey
jednoczesnic odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozli-
cani na podstawic wskazan wodomicrza gldwnego | wodomierza do-
datkowego mierzgeego ilos¢ woedy bezpowrotnic 2uzyiej, produkujacy

. Scicki socjalno bytowe, rozliczani w trzymiesigeanych okresach rozli-
|_czeniowych fakiurg w formic clekironicznej.

Odbiorey uslug z zakresu zbiorowego odprowadzania scickow ko-

rzystajacy z lokali w budynkach wiclolokalowych, bedyey jednocze-

$nic odbiorcami ustug Zhiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani

na podstawie wskazan wodomierza lokalowego, produkujgcy scicki

socjalno bytowe, rozliczani w trzymicsigeznych okresach rozlicze-
_niowych fakturg w formie papicrowej.

Odbiorcy ushig z zakresu zbiorowego odprowadzania $cickéw ko-

rzystajyey 7 lokali w budynkach wielolokalowych. bedaey jednocze-

snic odbiorcami ushig #biorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani

na podstawie wskazan wodomicrza lokalowego, produkujgcy Scicki

socjalno bytowe, rozliczani w trzymiesigeznych okresach rozlicze-

niowych fakturg w formie elekironiczne). ——_

Qdbiorcy ustug 2 zakresu zbiorowego odprowadzania seickow, nic b

dgey jednoczesnic odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, |

rozliczani na podstawic wskazan wodomicrza glownego i/lub przeply-

| womicrza, produkujgey Seicki socjaino bytowe 2 dziafalnosei gospodar-|

czej, rozliczani w trzymiesigeznych okresach rozliczeniowyel faktury w)
formic papierowej. Ty '
Odbiorey ustug 7 zakresu zbiorowega odprowadzania éciekéw, nie be-
dacy jednoczesnic adbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, |
rozliczani na podstawic wskazan wodomicrza glownego i/lub przeply- |
womierza, produkujgey scieki socjalno bytowe z dzialalnosei gospodar- ;
czej. rozliczani w rzymicsigeznych okresach rozliczeniowych lakiurg w|
lormie elektronicency, 1 ) = |
Odbiorey ushug 2 zukresu zbiorowego odprowadzania scickow, bedaey
Jjednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzema w wodg, rozli- :
czani na podstawie wskazan wodomierza glownego i/lub preeplywo- I
mierza, produkujgey $cieki socjalno bytowe z dziatalnosci gospodar- |
czej, rozliczani w trzymicsigeznych okresach rozliczeniowych fakiury wl
_formie papicrowe;. ) !
Odbiorey ushug = zakresu zbiorowego odprowadzania $cickdw. bedacy
Jednocezesnie odbiorcann ushig zbiorowego zaopatrzenta w wode, rozli-

czani na podstawie wskazai wodomierza glownego iflub preeplywo-
mierza, produkujgey Scicki socjalno bytowe 7 dziatalnosei gospodar- |
cze), rozliezani w trzymicsigeanych okresach rozliczeniowyeh fakuirg wi
formie clektroniczne).



grupa 7.1
DZIWSP

grupa 7.2
e-DZ2WSP

grupa 8.1
P3$

grupa 8.2
e-P3§

grupa 9.1
P3WS

grupa 9.2
e-PIWS

| fakturg w formice elektroniczne).

| jednoczesnic odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozli-

Odbiorcy ushig 7 zakresu zbiorowego oadprowidzania scickow. bedgey i
jednoczednie odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozli- [
czani na podstawie wskazan wodomicrza gldwnego i/lub przeplywo-
micrza oraz wodomierza dodatkowego micrzgeego ilosé wody bezpow-
rotnic zuzyte), produkujaey Seicki socjalno bytowe 7 dzialalnoser go-
spodarczej, rozliczani w tzymicsigeznych okresach rozliczeniowyeh
fakturg w formic papicrowej, L. . -
QOdbiorey ushug z zakresu zbiorowego odprowadzania scickow, bedacy
jednoczesnie odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozli-
czani na podstawic wskazai wodomierza glowncego iflub przeplywo-
mierza oraz wodomierza dodatkowego micrzacego ilosé wody bezpow-
rotnie zuzylej, produkujacy scicki socjalno bytowe z dzialalnosci go-
spodarczcj, rozliczani w trzymiesigeznych okresach rozliczeniowyeh

Odbiorcy ustug z zakresu zhiorowego odprowadzania sciekow, nie bg-
dgey jednoczesnie odhiarcami ushig zbiorowego zaopalrzenia w wodg,
rozliczani na podstawic wskazafi wodomictza glownego lub przeply-
womicrza, produkujaey scicki przemyslowe, rozliczani w rzymicsiges-
nych okresach rozliczeniowych fakiwry w formie papicrowey,

Odbiorcy uslug z zakresu zbiorowego odprowadzania scickow, nic bg-
daey jednoczednie odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
rozliczani na podstawie wskazai wodomicrza gidwnego lub przeply-
womierza, produkujgey scicki przemystowe, rozliczani w trzymicsicez-
nych okresach rozliczeniowych laklurg w formie elektronicznej.

Odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Scickow, bedacy ‘
jednoczesnic odbiorcami ustug zbiorowege zaopairzenia w wode, rozli-
czani na podstawic wskazain wodomierza gldwnego iflub przeplywo-
mierza, produkujgey Scicki przemystowe, rozliczam w trzymicsigeznych|
okresach rozliczeniowyeh fakturg w formie papicrowej.

Odbiorey ustug z zakresu zhiorowego l\dprtawadéunia scickow, bedacy
czani na podstawie wskazan wodomierza glownego iflub przeplywo-

micrza, produkujgey Scicki przemystowe, rozliczan w trzymiesigeznych
okresach rozliczeniowyeh fakturg w formie elekwronicznej,

19.

grupa 10,1
PIWSP

Odbiorcy ushug 2 zakresu zbiorowego odprowadzania scickow bedgey
jednoczeinic adbiareami ushig zbiorowego zopatyzenia w wodg, rozli-
czani na podstawie wskazan wodomicrza glownego i/lub przeplywo-
mierza oraz wodomicrza dodatkowego mierzgeego ilosé wody bezpow-
ratnie zuzyte], produkujacy Scicki przemystowe, rozliczani w trzymie-
sigeznyeh okresach rozliczeniowych fakturg w formic papicrowej.

20.

arupa 10.2

c-P3wWsP

Odbiorey ushig 2 zakresu zhiorowego odprowadzania Scickow. bedgey
jednoczesnie odbioreami ustug zbiorowego zaopatrzema w wodg, vozli-
czani na podstawie wskazad wodomicrza glownego ilub pracplywo-
mierza oraz wodomierza dodatkowego micrzacego ilos¢ wody bezpow-
rotnie zuzytej, produkujgey $cicki przemystowe, rozliczani w trzymie-
siceznych okresach rozliczeniowych fakurg w formie clekironicznej. I

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach za dostarczong wode stosuje sig taryfe wiclocztonowa, niejednolity,

sktadajgcy sig z:

- ceny wyrazonej w zlotych za Im? dostarczonej wody,

- stawki oplaty abonamentowej, przypisanej do odbiorey ustug placonej za miesigc.



Ceny stawki oplat dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg, przedstawione 83 w ponizszej tabeli.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
- w okresie od 1 do 12 miesigea obowigzywania nowej taryfy

O oy || Conmnetiofsinr] | Cenabrut ] | S By Shotmerions | Suavka splay sbonemerionns
%nl:)plu v\zlsl 3.20 346 6,00 6,48
e Gl svzﬁ 320 3,46 5.50 5.94
e 6
gggzl\%l 381 4,11 10,00 10,80
i 381 4 5,30 572
gnpl;;w. l 3.90 421 19,00 20,52
g:_“}f:gaf 390 421 18,00 19.44 |
g::l;\iril 3.90 421 10,00 10,80
g‘:;};;zsl 3.90 421 9,50 10,26
Lt ;%' 3,90 4.21 14,50 15,66

TARYTA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
- w okresic od 13 do 24 micsigea obowigzywania nowej taryfy

O | oo | o | bty et s ot oo
"'36"?%&‘ 3.29 3.55 8,60 9,29
f“cﬂpr;ul\s 328 3,55 7,60 8,21
%‘;3'1“\34 3,29 3.55 6,10 6,59
eGDI fvzs 3.29 3,55 5.60 6,05
éllgf:vjq:v 3.29 3.55 7.10 767
cgéu’?i‘\if.a 3.29 355 6.60 7.13
’E,:"i‘i“»fw'; 129 3,55 4.60 497
bWl 3.29 355 4,10 po
g‘g‘;;{f‘," 391 422 10.10 1091




i 391 422 9.10 0.83
Ll 391 422 440 475
L oot 391 422 3,90 421
Hpe b 391 422 5.40 5.83
bfg;;‘f,gl, 391 422 4,90 5.29
g"“,‘;ﬁ" 4.00 432 19,10 20,63
b >4 4.00 432 18,10 19,55
Brpe %! 4.00 432 10,10 10.91
anips ° 4,00 a3 9.60 10,37
a ey 4.00 432 14,60 15,77
e 4,00 432 14,10 15,23

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
- w okresie od 25 do 36 miesigca ohowigzywania nowej taryfy

Oznaczenie grupy

("ena netta [zb/m?]

Cena brutto [2/m’]

Stawka oplaty abonamentowej

Stawka oplaty abonamentowej

taryfowej netio [2iodbioreg/miesige| brutto | zbodbioreg/micsige|
B "\}' 3,37 3,64 8,70 9,40
E:;‘]Fg]"'é 337 3,64 7,70 4,32
%‘E)"]“‘f,g 3.37 3,64 625 6.75
pupa 3 337 3.64 7.25 7.83
ng['i)’l“éfl, 337 3.64 6.74 7,28
‘&”f."ﬁw 337 3,64 472 5,10
;LE;F;T\?VZM 337 3.64 421 4.55
ng\i I 400 4,32 10,20 11,02
%“3‘;53 4,00 432 9,20 9,04
glg‘;l’;v;‘: 400 432 450 4,86
%’;’g&g; 4,00 432 5,50 594
cg[")“zf’;\;:p 400 4,32 5,00 5,40
3"[‘,‘;‘;;; ' 409 442 19,20 20,74
g?.gg\iz 409 442 18,20 19,66
31:;& ‘}; ! 4,00 442 10,20 11,02
scrj;,r;ﬂ\;’g 4.09 442 9.70 1048
gr:;ﬂ;i?" 409 442 14,70 15,88
grupa 10.2 409 442 14,20 15,34

c-PIWSP




W rozliczeniach za odprowadzane Scieki stosuje sig taryfe wielocztonowa, niejednolita,
sktadajgeg si¢ z:

- ceny wyrazonej w ziotych za 1m’ odprowadzanych cickow.

- stawki optaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcy ustug i ptaconej za miesiac.

Ceny i stawki oplat dla zbiorowego odprowadzania $ciekow, przedstawione sg w ponizszej tabeli.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW
= w okresic od | do 12 miesigea ohowigzywania nowej taryfy
O ety | ~Connnetofatir] | Cona brusiolather) | S e e | S e
i L' 6.27 6,71 8,50 9,18
iy 627 6.77 7,50 8,10
%"]‘3"1“‘3'5.' 627 6,77 4,00 432
L e 6.27 6,77 3.50 3,78
g’gf‘%; 6,27 677 4,40 475
o 6.27 677 3.90 421
%:I“)':’{:h; 6.27 677 2,50 2,70
b ki 627 677 2,00 2,16
g']‘)";‘zg" 9.12 9,45 10,00 10,80
iy 9.12 9,85 9,00 9.72
by 9,12 9.85 5,20 5,62
f’l‘;’;’;&é 9.12 9.85 470 5.08
ﬁ’;g%", 9.12 9,85 570 6,16
R el 9,12 9,85 520 5,62
gm&s.l 9.40 10,15 23,52 25.40
L"r“i‘r’,‘;g‘z 940 10,15 22,52 2432
g;,“{’&g' 9.40 10,15 13.86 14,97
f_‘;,‘;"“?g 9,40 10,15 13,36 14,43
5?_‘3"“"‘\,:3?;' 9.40 10,15 15,83 17,10
G o 9,40 10,15 15,33 1656
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
- w okresic od 13 do 24 micsigea obowiazywania nowej taryfy
Oomrmie 0| ot ) | ot | Sty smamatons Svks oy s
g’(‘;{’)"l i‘ ! 6,47 6,99 8,60 9,29
b2 ,':f 6.47 6.99 7.60 821
by 647 6.99 4,10 443
SobIw 647 6.99 3,60 3,89
ggﬁ\%}, 6.47 6.99 4.50 486
Jamas 6,47 6.99 400 432
o e 647 6.99 260 231




;g{]ul];;&r%a 647 6.99 210 227
grg]'fzg'] 9.37 10,12 10,12 10,93
gumr[;izssz 937 10,12 9,12 9,85
ey 937 10,12 532 475
fgz{r’\é 9.37 10,12 482 521
gr;g{%,l, 9,37 10,12 5,82 6,29
c-grr)uzpzungp 937 10,12 5,32 5,75
a 972 10,50 23,65 25,54
"";‘_‘l'gg‘z 9.72 10,50 22,65 2446
g';?;’\i;\’g I 9.72 10,50 13,96 15.08
gc':lll";n\\?'s’z 9.72 10,50 13,46 14,54
-y 9.72 10,50 15,93 17.20
‘i“r‘»%%}gﬁ 12 10,50 1543 16,66

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
- w okresic od 25 do 36 micsigea obowigzywania nowej taryfy

rmrete 01| ot | Combrts ] | ¥ et [ ki st
g Is ! 6,62 715 8,70 9.40
Lty 6,62 s 7.70 8,32
%:'r‘)"l“jé 6,62 7,15 4,40 4,75
k] 6.62 7.15 390 421
Erac! 6.62 715 485 5,24
cf‘(r;‘g’l“\i'g[, 6,62 7,05 435 4,70
ol 6,62 7.45 280 3,02
c;“g‘{')“;‘:;in 6,62 7,15 2,30 248
B 9,55 10,31 10,25 1,07
3:0";‘2552 9.55 10,31 9.25 9,99
el 9.5 10,31 5.45 5.9
fg"é’;&é 9.55 10,31 495 535
ot 9.5 10,31 595 643
e 9,55 10,31 5.45 5.89
8“‘}?;;" 9.99 10,79 24,00 2592
B g 9,99 1079 23,00 2484
spas ! 9.99 10,79 14,25 15,39
‘i’_"‘%‘w'ﬁ? 9.99 10,79 13,75 14,85
3’1‘,‘3"&.};‘ 9,99 10,79 16,30 17,60
R 9.99 10.79 15,70 169

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady




o

&

i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanic $cickow sa
prowadzone wg nast¢pujgcych warunkow i zasad:

- Podstawg do rozliczen sg okreslone w taryfach ceny i stawki oplat oraz ilosci dostarczonej
wody 1 odprowadzonych sciekow,
- lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza,

- llos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego
(przeplywomierza), a w przypadku jego braku - jako rowng ilosci wody pobranc;,

- W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych §cickow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ushug,

- W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym, z ktorymi
Jednostka ma podpisane odrgbne umowy, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o
wskazania wodomierza lokalowego. Wtasciciel lub zarzadca reguluje naleznosci wynikajgee z
z rdznicy wskazafn migdzy wodomierzem gtownym, a sumg wskazan wodomierzy lokalowych.

W przypadku nicsprawnoS$ci wodomicrza glownego ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawic Srednicgo zuzycia w okresic 3 miesigey przed stwicrdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $rednicgo zuzycia wody w
analogicznym okresic roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubicglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza,

Gminna Jednostka Wod - Kan na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidlowosci dzialania wodomierza - w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnodci
odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia,

Oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanic §ciekéw pobierane sg
za kazdy miesiac, w ktorym Swiadczone byly uslugi.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat:
6.1 Zakres Swiadczonych ustug dla poszezegdlnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenic w wode na okreslone cele wynikajace z zadan whasnych gminy,
dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i
techniczne. Dotyczy to zardwno zbiorowego zaopatrzenia w wodg budynkéw jednorodzinnych
i wiclorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo
— handlowe i odbiorcow przemyslowych.

W zakresie dostawy wody Jednostka ponosi rozne koszty stale wynikajace z kosztow rozliczen
odbiorcéw, ich odezytéw, kontroli itp.. Zréznicowany zakres ustug dla poszczegolnych taryfowych
grup odbiorcéw wystgpuje w przypadku zbiorowego odprowadzania $cickéw. Jakosé dostarczanych
scickéw jest zroznicowana w zalezno$ci od ich pochodzenia powodujge 7 kolei zroznicowanic
kosztow ich oczyszczania. Przyjeto procentowy wzrost poziomu parametru ChZT $ciekow
w zalezno$ci od dostawcy. Badania przeprowadzane w latach 2015 — 2023 przckonato nas do
wprowadzenia zasady zanicczyszczajacy placi. Zaklady prowadzace dzialalno$é gospodarcza
i zaktady wprowadzajgce Scicki przemystowe o wyzszych parametrach ChZT nie mogg byé
wspierani przez mieszkaficow ktorzy odprowadzajg Scicki socjalno-bytowe na nizszym poziomie
czynnika ChZT. Dlatego wyloniono trzy grupy dostawcéw $ciekow. Scicki socjalno-bytowe sg na
poziomie 600 - 780 ChZT, $cieki dziatalno$ci gospodarczej 680 - 880 ChZT, oraz Scieki tzw.
przemystowe (mieszanina socjalno-bytowych z przemystowymi) 880 - 1200 ChZT. Oczyszczanie

sciekow Jednostka zleca odrgbnemu podmiotowi gospodarczemu jakim jest ZWiK Sp.Z_0.0.



Pabianice, ktéry to rozlicza Gmine Ksawerow z ilosci ladunku ChZT ktory doplywa do
oczyszezalni §ciekéw _w GOS EAM. Jednostka ponosi rozne koszty stale wynikajace z kosztow
odczytow wodomierzy, urzadzen pomiarowych, wystawiania faktur oraz utrzymania w gotowosci
urzadzen kanalizacyjnych. W zwigzku z powyzszym, dla odbiorcéw, zaréwno w zakresie dostawy
wody, jak i odprowadzania Sciekéw, wyliczono oplate abonamentowa, a jej wysokoéé zostata
uzalezniona od: wielkosci jednostki ustugi odczytu wodomierza, rozliczen zobowigzan za ilosc¢
dostarczone] wody i iloé¢ odprowadzanych Scieckow oraz wielko$é optaty na odbiorcg ktory
powinien zaptaci¢ Jednostce za utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociggowych i, lub urzadzen
kanalizacyjnych do wykonania ustugi przez Jednostkg¢ dostarczenia wody i odbioru $cickéw od
odbiorcy ustug.

Uzyte okreslenia :

1/ wodomierz glowny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy sie
na kazdym przylgczu wodociggowym.

2/ wodomierz lokalowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany w kazdym lokalu nieruchomosci
wielolokalowej, zgodnie z obowigzujgcymi warunkami technicznymi w sposdb uzgodniony
z Gminng Jednostka Wod-Kan,

3/ urzadzenie pomiarowe (tzw. przeplywomierz)— przyrzad pomiarowy mietzacy ilosé
odprowadzanych $ciekéw, znajdujacych si¢ na przylaczu kanalizacyjnym,

4/ wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany dodatkowo, za wodomierzem
glownym, mierzgcy ilos¢ wody zuzyte) na podlewanie ogrodkow, terenow zieleni itp., sptywajgce
bezposrednio do gleby (gruntu).

6.2. Standardy jako$ciowe obslugi ustug

Okre§lone w Taryfie ceny i stawki oplat sg stosowane przy zachowaniu standardow
jakodciowych obslugi klientéw wynikajacych z obowigzujgcych przepisow prawnych,
standardow wyszczegélnionych w Statucie Jednostki (Nr XXTV/152/2012 z dnia 25 kwietnia
2012 1), oraz w Regulaminic uchwalonym przez Radg¢ Gminy Ksaweréw Uchwaly Nr
XL1/333/2006 z dnia 16 lutego 2006 r. Z Jednostka odbiorca coraz czgécicj kontaktuje sig
telefonicznic i poczig elektroniczng. Godziny obstugi interesantow odbywajg si¢ w godz. pracy
Jednostki. Reklamacije sg rozpatrywane najczg$ciej w formie pisemnej, lub poczia elektroniczng
w czasie 3-5 dni. Wystepujace nagte awarie usuwane sg przez firmy zewngtrzne w czasic do 5
godzin. Wigkszych awarii nie micliémy z uwagi na do$¢ nowg jeszeze sicé wodociggowo-
kanalizacyjna. Brak wody na terenie Gminy Ksaweréw w ciagu ostatnich 10 lat nie wystepowat
dtuzej niz 5 godzin. (awaria energetyczna po stronie PGE)

Wszelkie modernizacje 1 usprawnienia Jednostka (SUW-y) stara sig wykonywacl
w godzinach nocnych z jak najmniejszg ucigzliwoscig dla mieszkancow.,

z up. Dyrektora

Radostaw Jagodzifiski
zastepca Dyrektora

/podpisano elektronicznie/



